KERA GROUP LTD

RMULARZ REKLAMACYJ

KERA GROUP LTD, 7 Bell Yard mail: info@keratransport.com
WC2A 2JR London, GB324423334

Y LUB PODMIOTU SKEADAJACEGO REKLAMACIJ

Imig¢ i nazwisko osoby lub nazwa sktadajacego reklamacje: Imig¢ i nazwisko osoby do kontaktu po stronie reklamujacego:
Adres sktadajacego reklamacje: Stanowisko:

NIP Nazwa banku sktadajacego reklamacjg: | Adres e-mail:

Nr konta bankowego sktadajacego reklamacje: Nr telefonu: NR Faks:

DANE IDENTYFIKACYJNE REKLAMOWANEJ USLUGI KWOTA ROSZCZENIA (NETTO)

Rodzaj i nr dokumentu przewozowego/ nr przesytki Warto$¢ w PLN:

RODZAJ USLUGI (zaznaczy¢ krzyzykiem) TYTUL REKLAMACII (zaznaczy¢ krzyzykiem) DODATKOWE INFORMACJE

transport drogowy krajowy zaginigcie przesytki Sktadajacy reklamacje bedzie korzystat

transport drogowy mi¢dzynarodowy ..... ubytek w przesylce z ubezpieczenia CARGO:

transport morski L braki inwentaryzacyjne e s
transport lotniczy L uszkodzenie przesytki L. waga brutto uszkodzonego

ustugi logistyczne

nieterminowa dostawa przesytki
inne (jakie? - opisa¢ w komentarzu)

inne (jakie? - opisa¢ w komentarzu)

lub brakujacego towaru
. przy ushugach migdzynarodowych

‘ KOMENTARZ / OPIS REKLAMACII: ‘

Zakres i przedmiot reklamacji (opis skali uszkodzen/brakow; rodzaj towaru):

Uzasadnienie reklamacji (okoliczno$ci powstania i stwierdzenia szkody)

DOKUMENTY WYMAGANE DO ZGLOSZENIA REKLAMACIJI (zaznaczy¢ krzyzykiem dokument zatgczany do zgloszenia reklamacji)

oryginat dokumentu przewozowego lub kopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatlem (Dowo6d Nadania, Krajowy List Przewozowy, CMR)
. dokumenty potwierdzajace wysokos¢ roszczenia — oryginatl lub potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem kopia faktury VAT,

kalkulacja kosztow lub inne dokumenty potwierdzajace poniesione straty, faktura korygujaca wystawiona przez Nadawce

dla Odbiorcy z tytulu zmniejszenia obcigzenia o kwote bedacg przedmiotem reklamacji

protokot szkody sporzadzony zawierajacy opis brakow lub uszkodzen i opatrzony czytelnym podpisem kierowcy/przewoznika

i sktadajacego reklamacjg (w przypadku naruszenia opakowania zewngtrznego)

. inna dokumentacja potwierdzajaca fakt wystapienia i zakres szkody, w tym fotografie z data i godzing ich wykonania

w przypadku sktadania reklamacji przez inny podmiot niz Zleceniodawca ustugi, pisemne upowaznienie podpisane przez Zleceniodawceg

DATA ZGLOSZENIA PODPIS SKEADAJACEGO REKLAMACIJE PIECZEC SKEADAJACEGO REKLAMACJE

UWAGA:

. spisanie protokotu szkody podpisanego przez przedstawiciela Kierowcg/Przewoznika i Klienta jest podstawa do rozpatrzenia reklamacji, nie oznacza jednak
whiesienia reklamacji



