Ogdlny Regulamin Swiadczenia Ustug

§ 1 Zakres przedmiotowy Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug Kera Group LTD.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich uméw zawartych w zakresie ustug drogowej
spedycji krajowe]j i miedzynarodowej zawartych z Kera Group LTD, przez Zleceniodawcow
niebedgcymi konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.), o ile postanowienia umoéw
nie stanowig inaczej.

§ 2 Zakres swiadczenia ustug

1. Kera Group LTD w ramach prowadzonej dziatalnosci Swiadczy na rzecz Zleceniodawcow
profesjonalne ustugi spedycyjne, w tym ustugi organizacji i monitorowania: odbioru,
realizacji przewozu i dostarczania przesytek, ubezpieczenia CARGO przesytek oraz ustugi
logistyczne i informacyjne, ktorych celem jest zaspokojenie potrzeb Zleceniodawcow.

2. W trakcie realizacji ustug spedycyjnych Kera Group LTD bedzie postugiwat sie
profesjonalnymi podwykonawcami, w szczegdlnosci dostawcami ustug przewozowych.

3. Kera Group LTD moze realizowa¢ ustugi spedycyjne na warunkach innych niz okreslone w
niniejszym Regulaminie pod warunkiem ich uzgodnienia ze Zleceniodawcg i zawarcia
odrebnej pisemnej Umowy Spedycji, badz potwierdzenia przyjecia zlecenia spedycyjnego
ztozonego przez Zleceniodawce w oparciu o zaakceptowang oferte Swiadczenia ustug
spedycyjnych przedtozong przez Kera Group LTD.

4. Uzgodnienie warunkow realizacji ustug spedycyjnych, odmiennych niz okreslone w
niniejszym Regulaminie, odbywa sie w drodze negocjacji pomiedzy Zleceniodawcy a Kera
Group LTD w oparciu o ztozone przez Zleceniodawce zapytanie ofertowe, badz oferty
Swiadczenia ustug spedycyjnych Kera Group LTD.

5. Kera Group LTD zobowigzuje sie do dotozenia nalezytych starai w celu realizacji zleconej
ustugi spedycyjne;j.

6. Zzastrzezeniem tresci niniejszego Regulaminu, Kera Group LTD ponosi odpowiedzialno$¢
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego traktujgcymi o umowie spedycji. W sytuacji, gdy
Kera Group LTD sam dokonuje przewozu, w odniesieniu do catosci lub czesci ustugi
spedycyjnej, w takim zakresie przystuguja mu prawa i obowigzki przewoznika, regulowane
przepisami prawa wtasciwymi dla danego typu przewozu.

7. Bez wyraznej uprzedniej, pisemnej zgody Kera Group LTD, Zleceniodawce obowigzuje
bezwzgledny zakaz dalszego oferowania innym osobom ustug spedycyjnych swiadczonych
przez Kera Group LTD. W przypadku naruszenia tego zakazu przez Zleceniodawce, Kera
Group LTD przystuguje prawo odmowy lub wstrzymania wykonania ustugi spedycyjnej bez
wzgledu na etap realizacji, na jakim ta ustuga sie znajduje, bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

8. Bez uprzedniej pisemnej zgody Kera Group LTD, zabronione jest wykorzystywanie, w
jakiejkolwiek formie, logo Kera Group LTD. Bezprawne wykorzystanie logo Kera Group LTD
stanowic bedzie naruszenie przystugujgcego Kera Group LTD prawa ochronnego na znak
towarowy i upowaznia Kera Group LTD do dochodzenia stosownych roszczen od osoby
odpowiedzialnej za to naruszenie.

9. W przypadku naruszenia ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w ustepach 7 lub 8
niniejszego paragrafu, osoba naruszajgca zobowigzana jest do zaptaty na rzecz Kera Group



LTD $wiadczenia pienieznego w kwocie 200 GBP, za kazdy przypadek naruszenia. Kera
Group LTD jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przenoszgcego wysokos$¢ Swiadczenia pienieznego.

§ 3 Podstawowe definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujace pojecia oznaczaja:

Zlecenie Spedycyjne — dokument okreslajacy ilosci i wagi oddanych do spedycji przesytek, zawartos¢
kazdej przesytki, uwagi dotyczgce transportu oraz czas i miejsce ich wydania i odbioru, a takze inne
informacje wymagane przez przepisy prawa — przygotowany wg wytycznych Kera Group LTD.
Zlecenie musi zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres,
telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajgcego, Odbiorcy tu: nazwa firmy, petny adres, telefon i
nazwisko osoby do kontaktu, dane Ptatnika tu: nazwa firmy, petny adres i numer NIP, dane o
przesytce i jej wiasciwosciach tu: nazwa towaru, ilos¢ sztuk, waga brutto, sposob jej zabezpieczenia,
znaki i numery poszczegdlnych sztuk (opakowan), wymiary, kubature, kod pocztowy dostawy, a takze
okreslac¢ zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidtowego
wykonania zlecenia.

Umowa Spedycji — porozumienie umowne zawarte pomiedzy Kera Group LTD a Zleceniodawcg,
dotyczace realizacji ustug spedycyjnych okreslonych w niniejszym Regulaminie. Porozumienie takie
moze by¢ zawarte poprzez Zlecenie Spedycyjne, przyjete do realizacji przez Kera Group LTD, poprzez
ztozenie oferty przez Kera Group LTD, przyjetej przez Zleceniodawce lub poprzez zawarcie odrebnej
umowy na pismie. Dowdd Nadania [DN] — dokument wystawiany przez Nadawce w przypadku
zlecenia ustugi spedycyjnej, na druku obowigzujgcym w Kera Group LTD. DN musi zawiera¢ w
szczegblnosci nastepujace dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres, numer Nadawcy, NIP, osoba
kontaktowa i telefon, podpis, Odbiorcy tu: nazwa firmy, petny adres, NIP, numer Odbiorcy, telefon i
nazwisko osoby do kontaktu, dane Ptatnika tu: nazwa firmy, numer NIP, dane o przesytce i jej
wiasciwosciach tu: cechy towaru, ilo$¢ sztuk, waga brutto, wymiary, kubature, a takze okresla¢ zakres
zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla jej prawidtowego wykonania. W
przypadku towardw niebezpiecznych Zleceniodawca zobowigzany bedzie do podania dodatkowych
informacji dotyczacych tych towardw, zgodnie z ,Zatgcznikiem ADR” do Dowodu Nadania.

Zatgcznik ADR - dokument wystawiany przez Nadawce na druku obowigzujgcym w Kera Group LTD.
Dokument ten jest wystawiany w przypadku, gdy zlecenie dotyczy towardw niebezpiecznych (ADR) i
zlecenia ustugi spedycyjnej. W takim przypadku dokument ten stanowi integralng czes¢ Dowodu
Nadania.

Krajowy List Przewozowy [KLP] - dokument wystawiany przez Nadawce w przypadku zlecenia ustugi
spedycyjnej krajowej. KLP musi zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane: Nadawcy tu: nazwa
firmy, petny adres, telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajgcego, Odbiorcy tu: nazwa firmy, petny
adres, telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane ptatnika tu: nazwa firmy, petny adres i numer NIP,
dane o przesytce i jej whasciwosciach tu: nazwa towaru, liczba sztuk, waga brutto, wymiary, kubature,
a takze okreslac zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla
prawidtowego wykonania zlecenia.

Miedzynarodowy List Przewozowy [CMR] - dokument wystawiany przez Nadawce w przypadku

zlecenia ustugi spedycyjnej miedzynarodowej. CMR musi zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane:
Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres, telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajacego, Odbiorcy tu:
nazwa firmy, petny adres, telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane ptatnika tu: nazwa firmy, petny



adres i numer NIP, dane o przesytce i jej wtasciwosciach tu: nazwa towaru, liczba sztuk, waga brutto,
wymiary, kubature, a takze okreslaé zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty
potrzebne dla prawidtowego wykonania zlecenia.

Przesytka — towary podjete do spedycji na podstawie jednego Dowodu Nadania, Krajowego Listu
Przewozowego lub Miedzynarodowego Listu Przewozowego od jednego Nadawcy do jednego
Odbiorcy.

Przesytka monitorowana —ilo$¢ towaru tego samego rodzaju, grupowanego do jednej pozycji
Nomenklatury Scalonej, zwanej dalej ,,CN, przewozonych od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy,
do jednego miejsca dostarczenia, jednym $rodkiem transportu oraz w tym samym dniu, podlegajgca
systemowi monitorowania drogowego przewozu, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa RP.

Nadawca — podmiot, ktdry wydaje przesytke przedstawicielowi Kera Group LTD.
Odbiorca — podmiot, ktéry przyjmuje przesytke dostarczong przez Kera Group LTD.

Zleceniodawca — podmiot, ktéry zleca Kera Group LTD wykonanie ustugi spedycyjnej. Moze nim by¢
Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot.

Ptatnik — Nadawca, Odbiorca lub Trzeci podmiot wskazany przez Zleceniodawce zobowigzany do
whiesienia opfaty za ustugi Swiadczone przez Kera Group LTD. W przypadku wskazania przez
Zleceniodawce innego pfatnika, jezeli wskazany przez niego Ptatnik odmowi lub nie dokona zaptaty za
ustuge w terminie, Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia tej naleznosci wraz z odsetkami
ustawowymi.

Reklamacja — to wstepne, obligatoryjne, pisemne i pozasgdowe zwrdcenie sie przez osobe
uprawniong do wniesienia do Kera Group LTD wszelkich roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Spedycji.

Cennik — dokument, ktéry okresla warunki wyceny ustug swiadczonych przez Kera Group LTD.
Cennikami sg réwniez Cennik Ustug Dodatkowych oraz Cennik Optat Dodatkowych.

Cennik Ustug Dodatkowych — dokument, ktéry okresla warunki wyceny wynagrodzenia za realizacje
ustug dodatkowych zlecanych Kera Group LTD (dostepny na stronie www.keratransport.com)

Cennik Optat Dodatkowych — dokument, ktéry okresla warunki wyceny zobowigzan Zleceniodawcy
wzgledem Kera Group LTD z tytutu nienalezytej realizacji obowigzkdw przez Zleceniodawce w ramach
realizowanej ustugi spedycyjnej, braku mozliwosci doreczenia przesytki z przyczyn niezaleznych od
Kera Group LTD lub innych okreslonych w niniejszym Regulaminie. Aktualny Cennik Optat
Dodatkowych dostepny jest na stronie www.keratransport.com

Towary Niebezpieczne — oznacza materiaty i przedmioty, ktérych przewdz jest dopuszczony jedynie
na warunkach podanych w przepisach Umowy ADR - Umowy europejskiej dotyczgcej
miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR), sporzadzonej w Genewie
dnia 30 wrzesnia 1957 r., lub jest zabroniony.

Sita wyzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
wymaganej przy profesjonalnym swiadczeniu ustug spedycyjnych, ktére to zdarzenie jest zewnetrzne
zarowno w stosunku do Kera Group LTD jaki i Zleceniodawcy, i ktéremu, dziatajac z nalezytg
starannoscig, nie mozna sie przeciwstawic. Zdarzeniami sity wyzszej sg w szczegdlnosci: akty terroru,
strajki, blokady drég lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych, kleski
zywiotowe, epidemie, incydenty informatyczne, w tym polegajgce na blokadzie systemdéw


http://www.keratransport.com/

informatycznych lub blokadzie bgdZ wykradzeniu danych w nich zawartych, warunki atmosferyczne i
inne zdarzenia sit przyrody, ktérych natezenie odbiega od przecietnej skali w danym okresie i ktére
uniemozliwia realizacje ustug spedycyjnych.

Zlecenia korespondujgce - sg to Zlecenia spedycyjne, w ktérych miejsce nadania Przesytki jest inne niz
siedziba Zleceniodawcy. Realizacja Zlecen korespondujgcych nastepuje zasadniczo w trybie A- B - C,
gdzie A - oznacza dzien przekazania Zlecenia spedycyjnego do Kera Group LTD, B - dzieri nadania
Przesytki przez Nadawce oraz C - dzien dostawy przesytki do Odbiorcy. W przypadku Zlecen
korespondujacych na Zleceniodawcy spoczywa obowigzek wtasciwego przygotowania, opakowania i
oznakowania Przesytki, zgodnie ze postanowieniami niniejszego Regulaminu. Stawka wynagrodzenia
Kera Group LTD za realizacje Zlecen korespondujacych jest okreslona w Cenniku Optat Dodatkowych.

§ 4 Rodzaje ustug podstawowych.

1. Paczka krajowa — to ustuga spedycyjna realizowana dla paczek na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, dotyczgca opakowan o wadze rzeczywistej nieprzekraczajgcej 30 kg brutto,
maksymalnej dtugosci najdtuzszego boku 1,75 m oraz sumie dtugosci, szerokosci i wysokosci
pojedynczego opakowania nie wiekszej niz 3,0 m. Opakowanie przesytki paczkowej powinno
by¢é w ksztatcie prostopadtoscianu lub szescianu, z ktérego nie wystaje zaden
ponadwymiarowy element, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne nadawanie kanistréw,
zbiornikéw, hobokéw, wiader, baniakéw, butli, paczek o ksztatcie cylindrycznym, okragtym
lub owalnym, paczek o nieregularnych ksztattach z elementami wystajacymi, paczek
sktadajacych sie z kilku odrebnych czesci potagczonych w jedna nieregularng catosé, innych
pojemnikéw z zawartoscig ptynng lub zelowa. Przesytka paczkowa nie moze zawierac
Towardw niebezpiecznych, a takze ptyndw lub zeli. Nie jest dopuszczalne nadawanie
fajerwerkdow i materiatéw pirotechnicznych, gasnic, rosliny, zywych zwierzat i owadéw,
towardw z ostrymi lub wystajgcymi elementami, taczek, drabin, kabli w rolkach, siatek
ogrodzeniowych, drzwi, okien, mebli, skuteréw i quadéw, akwaridw, widet do wdzkéw
widtowych, artykutéw szklanych, artykutéw sanitarnych, kabin prysznicowych, ekspozytoréw,
rowerow, fopat i siekier, przesytek znajdujgcych sie w opakowaniu moggcym zabrudzic lub
uszkodzié pozostate przesytki, narzedzi mechanicznych oraz czesci samochodowych, takich
jak skrzynie biegdw, uktady wydechowe, felgi, opony powyzej 80 cm srednicy, akumulatory,
czesci karoserii, silniki, z wyjatkiem odpowiednio zapakowanych nowych silnikéw lub innych
nowych narzedzi mechanicznych (np. pit mechanicznych, elektrycznych narzedzi
ogrodowych) bez ptynéw eksploatacyjnych. W przypadku wysytki opon spetniajgcych kryteria
przesytki paczkowej muszg by¢ one pakowane pojedynczo, a miejsce w jakim zostanie
umieszczona etykieta transportowa, powinno zosta¢ owiniete owijka lub tasma nie
zakrywajaca etykiety transportowe;j. Etykieta powinna by¢ naklejona w taki sposdb, aby nie
powstaty zagniecenia i pofatdowania, szczegdlnie w obszarze kodu kreskowego.
Wytrzymatos¢ i twardos¢ opakowania zewnetrznego powinna by¢ dostosowana do wagi i
charakteru towaru w przesytce. Dodatkowo wzmocnione powinno by¢ dno jak i gora
opakowania. Jednostka przesytki paczkowej winna by¢ wypetniona w stopniu maksymalnym
przez zapakowany towar. Jezeli opakowanie przesytki paczkowej jest znacznie wieksze niz
towar w nim umieszczony, nadawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ towar dodatkowym
wypetniaczem ograniczajgcym mozliwosé poruszania sie towaru w paczce. W przypadku
wystepowania zawartosci wielu jednostek towaru w jednej paczce poszczegélne sztuki
towaru znajdujace sie w opakowaniu winny by¢ dodatkowo zabezpieczone tekturowymi
przegrédkami, dopuszczalne jest takze umieszczenie poszczegdlnych sztuk towaru w



mniejszych opakowaniach jednostkowych. Zabronione jest sklejanie paczek i tgczenie ich w
jedng jednostke transportowga. Opakowanie zewnetrzne przesytki paczkowej powinno by¢
wolne od starych oznaczen, napiséw, etykiet, listow przewozowych itp. Jesli chocby jeden z
powyzszych parametréw, ograniczen lub wytgczen pojedynczego opakowania zostanie
przekroczony przesytka bedzie realizowana w ramach ustugi: Krajowa spedycja tadunkow
drobnicowych lub Krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych niestandardowych. Przesytka
paczkowa nie moze by¢ nadawana na jednym dowodzie nadania razem z innymi produktami.
Paczka miedzynarodowa - to ustuga spedycyjna realizowana dla paczek, realizowana w
obrebie Unii Europejskiej, gdzie kraj miejsca nadania jest rozny od kraju miejsca dostawy,
dotyczaca opakowan o wadze rzeczywistej nieprzekraczajgcej 30 kg brutto, maksymalnej
dtugosci najdtuzszego boku 1,75 m oraz sumie dtugosci, szerokosci i wysokosci pojedynczego
opakowania nie wiekszej niz 3,0 m. Opakowanie przesytki paczkowej powinno by¢ w ksztatcie
prostopadtoscianu lub szescianu, z ktérego nie wystaje zaden ponadwymiarowy element.
Paczka miedzynarodowa nie moze zawiera¢ Towardw niebezpiecznych. Jesli chocby jeden z
powyzszych parametréw pojedynczego opakowania zostanie przekroczony przesytka bedzie
realizowana w ramach ustugi Miedzynarodowa spedycja tadunkow drobnicowych. tadunek
paczkowy to catkowita ilos¢ paczek wystanych w tym samym czasie z jednego miejsca pod
jeden adres na jednym dowodzie nadania.

Krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych —to ustuga spedycji przesytek, na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczaca przesytek spaletyzowanych o wadze rzeczywistej do 4999
kg brutto lub do 8 miejsc paletowych przygotowanych na paletach EURO lub innych paletach
dopuszczonych do uzycia przez Kera Group LTD, przy czym maksymalna wysokos¢ palety z
towarem nie powinna przekracza¢ 2 m, a jej waga rzeczywista zasadniczo 1.000 kg brutto. W
przypadku palet nie bedgcych paletami EURO, waga rzeczywista przesytki musi by¢
dostosowana do wiasciwosci palety, przy czym nie moze przekracza¢ wagi 1000 kg brutto.
Dopuszczalne jest zastosowanie innych opakowan, pod warunkiem, ze dajg one Kera Group
LTD mozliwosé ich mechanicznego przetadunku, przy czym dtugos¢ najdtuzszego boku
opakowania nie powinna przekraczaé¢ 2,40 m, objetosé nie powinna by¢ wieksza niz 5,0 m
szesciennych i wadze opakowania w przesytce nie wiekszej niz 1 000 kg brutto. Kazda
jednostka logistyczna (paleta lub inny nosnik dopuszczony przez Kera Group LTD) musi by¢
mozliwa do transportowania za pomocg standardowych srodkéw transportu wewnetrznego
takich jak wézek widtowy. W przypadku ustugi Krajowa spedycja tadunkow drobnicowych
czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane sg odpowiednio przez Nadawce i
Odbiorce i nie powinny przekroczy¢ 30 minut.

Krajowa spedycja tadunkow drobnicowych niestandardowych — to ustuga spedycji przesytek
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczgca przesytek niestandardowych zasadniczo takich
jak: wszystkich przesytek nie spetniajacych definicji Paczka krajowa, przesytek sktadajacych
sie zaréwno z jednostek logistycznych obstugiwanych w Paczka krajowa i Krajowa spedycja
tadunkow drobnicowych, niespaletyzowanych paczek nie spetniajgcych definicji Paczka
krajowa, przesytek dtuzycowych do 4 m dtugosci, przesytek spaletyzowanych, gdzie towar
wystaje poza obrys palety oraz przesytek spaletyzowanych przekraczajgcych wymiarami (bok
dtuzszy niz 2,4 m) badz wagg parametry przesytki Krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych
(waga wyzsza niz 1.000 kg brutto). Maksymalna zajetos¢ w miejscach paletowych wynosi 5,
maksymalna waga rzeczywista przesytki 4999 kg, a wysokos¢ przesytki nie powinna
przekracza¢ 2,0 m. Waga rzeczywista w przypadku jednostek niespaletyzowanych oraz
niepodatnych do przetadunku mechanicznego powinna wynosic¢ 30 kg. Maksymalna liczba
jednostek logistycznych niespaletyzowanych w takiej przesytce wynosi 4. W przypadku ustug



Krajowa spedycja tadunkdw drobnicowych czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe,
wykonywane sg odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce i nie powinny przekroczy¢ 30 minut.
Krajowa spedycja tadunkow czesciowych — to ustuga spedycji przesytek, na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczaca przesytek o wadze zasadniczo nie wiekszej niz 12.000 kg
brutto lub zajetosci 22 miejsc paletowych. W przypadku braku innych indywidualnych ustalen
dla wykonania ustugi Krajowa spedycja fadunkow czesciowych wymagane jest przekazanie
Kera Group LTD zlecenia nie pdzniej niz do godziny 15:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym
planowane podjecie przesytki. W przypadku takich zlecen czynnosci zatadunkowe i
roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce, nie powinny
przekroczy¢ 45 minut. Przy realizacji ustugi Krajowa spedycja tadunkdw czesciowych, miejsce
zatadunku i roztadunku musi posiada¢ rampe lub pomost umozliwiajacy czynnosci
zatadunkowo - roztadunkowe. Miejsce odbioru i dostawy przesytki Krajowa spedycja
fadunkow czesciowych musi byé przystosowane dla ruchu ciggnika siodtowego z naczepa. Ze
wzgledu na swojg specyfike przesytki Krajowa spedycja tadunkdw czesciowych mogg byé
odbierane od Nadawcy innym pojazdem niz pozostate przesyfki.

Krajowa spedycja catopojazdowa — to ustuga spedycji przesytek, na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, dotyczgca zlecen, gdzie nadanie i dostawa mogg nastgpi¢ w dowolnym miejscu w
kraju, a ustuga realizowana jest bezposrednio od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.
Standardowo w ustudze Krajowa spedycja catopojazdowa nie jest dopuszczalna obstuga
przesytek, ktdre dla realizacji zatadunku lub wytadunku wymagaja pojazdu wyposazonego w
winde. Wysokos¢ przesytki nie moze przekroczy¢ 2,7 m. Podczas realizacji zlecenia Krajowa
spedycja cafopojazdowa nie jest realizowania ustuga zwrotu palet. W przypadku zlecen
Krajowa spedycja catopojazdowa uzgodniony wczesniej scenariusz transportowy, w
przypadku, ktorego wystepuje kilka miejsc zatadunku bgdz wytadunku, moze byé realizowany
maksymalnie do 3 takich miejsc. Dla wykonania ustugi Krajowa spedycja catopojazdowa
wymagane jest przekazanie Kera Group LTD zlecenia nie pdzniej niz na dzien roboczy przed
planowanym podjeciem przesytki. W przypadku takich zlecen czynnosci zatadunkowe i
roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce, nie powinny
przekroczy¢ 2 godzin.

Miedzynarodowa spedycja tadunkdw drobnicowych — to ustuga spedycji przesytek
spaletyzowanych, gdzie kraj miejsca nadania jest rozny od kraju miejsca dostawy, dotyczaca
przesytek o wadze rzeczywistej lub przeliczeniowej do 4999 kg brutto lub do 8 miejsc
paletowych przygotowanych do spedycji w nalezyty sposdb i umieszczonych na paletach
EURO lub innych paletach dopuszczonych do uzycia przez Kera Group LTD, posiadajgcych
nastepujgce parametry: nie wyzsza niz 2 m, nie ciezsza niz 1.000 kg brutto. W przypadku
takich zlecen czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez
Nadawce i/lub Odbiorce nie powinny przekroczy¢ 30 min. Dopuszczalne jest zastosowanie
innych opakowan, pod warunkiem, ze dajg one Kera Group LTD mozliwos¢ ich
mechanicznego przetadunku, przy czym dtugos¢ najdtuzszego boku opakowania nie powinna
przekraczac¢ 2,40 m, objetos¢ nie powinna by¢ wieksza niz 5,0 m szesciennych i wadze
opakowania w przesytce nie wiekszej niz 1 000 kg brutto. Kazda jednostka logistyczna (paleta
lub inny no$nik dopuszczony przez Kera Group LTD) musi by¢ mozliwa do transportowania za
pomocg standardowych srodkdw transportu wewnetrznego takich jak wdzek widtowy.
Miedzynarodowa spedycja tadunkdw czesciowych — to ustuga spedycji przesytek, gdzie kraj
miejsca nadania jest rézny od kraju miejsca dostawy, dotyczgca przesytek o wadze zasadniczo
nie wiekszej niz 12.000 kg brutto lub zajetosci 22 miejsc paletowych. W przypadku braku
innych indywidualnych ustalen dla wykonania ustugi Miedzynarodowa spedycja tadunkow
czesciowych wymagane jest przekazanie Kera Group LTD zlecenia nie pdzniej niz do godziny



17:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym planowane podjecie przesytki. W przypadku takich
zlecen czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i
Odbiorce, nie powinny przekroczy¢ 45 minut. Przy realizacji ustugi Miedzynarodowa spedycja
tadunkow czesciowych, miejsce zatadunku i roztadunku musi posiadaé¢ rampe lub pomost
umozliwiajgcy czynnosci zatadunkowo - roztadunkowe. Miejsce odbioru i dostawy przesytki
Miedzynarodowa spedycja tadunkow czesciowych musi by¢ przystosowane dla ruchu ciggnika
siodtowego z naczepa. Ze wzgledu na swoja specyfike przesytki Miedzynarodowa spedycja
tadunkow czesciowych mogg byé odbierane od Nadawcy innym pojazdem niz pozostate
przesyiki.

Miedzynarodowa spedycja catopojazdowa - to ustuga spedycji przesytek, gdzie kraj miejsca
nadania jest rézny od kraju miejsca dostawy, dotyczgca zlecen, gdzie nadanie i dostawa mogg
nastgpi¢ w dowolnym miejscu w kraju, a ustuga realizowana jest bezposrednio od jednego
Nadawcy do jednego Odbiorcy. Standardowo w ustudze Miedzynarodowa spedycja
catopojazdowa nie jest dopuszczalna obstuga przesytek, ktdre dla realizacji zatadunku lub
wytadunku wymagajg pojazdu wyposazonego w winde. Wysokos$¢ przesytki nie moze
przekroczy¢ 2,7 m. Podczas realizacji zlecenia Miedzynarodowa spedycja catopojazdowa nie
jest realizowania ustuga zwrotu palet. W przypadku zlecen Miedzynarodowa spedycja
catopojazdowa uzgodniony wczesniej scenariusz transportowy, w przypadku, ktorego
wystepuje kilka miejsc zatadunku bgdz wytadunku, moze by¢ realizowany maksymalnie do 3
takich miejsc. Dla wykonania ustugi Miedzynarodowa spedycja catopojazdowa wymagane
jest przekazanie Kera Group LTD zlecenia nie pdzniej niz na dzien roboczy przed planowanym
podjeciem przesytki. W przypadku takich zlecent czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe,
wykonywane odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce, nie powinny przekroczyé¢ 2 godzin.

§ 4 Rodzaje ustug dodatkowych.

Ustugi dodatkowe — to wszystkie inne ustugi wykonywane w ramach Umowy Spedycji, w
szczegoblnosci: wystawienie dokumentéw przewozowych w imieniu Nadawcy, zwrot
potwierdzonych dokumentéw, potwierdzenie doreczenia przesytki, spedycja przesytek
zawierajgcych towary niebezpieczne ADR (zgodnie z zapisami §12), pobranie i zwrot
naleznosci, zwrot palet i inne okreslone w Cenniku Ustug Dodatkowych Kera Group LTD.
Ustuga pobrania — polega na pobraniu od Odbiorcy, okreslonej w Dowodzie Nadania
naleznosci za przesytke i przekazaniu kwoty pobrania do Nadawcy, zas w przypadku ptatnosci
za ustuge przez Trzeciego Ptatnika przekazaniu kwoty pobrania do Trzeciego Pfatnika. Ustuga
pobrania realizowana jest wytacznie dla statych Zleceniodawcéw Kera Group LTD, ktérych
dane wraz z numerami rachunkdw bankowych zostaty zarejestrowane w systemie
informatycznym Kera Group LTD wytgcznie w celu realizacji ustugi: Ustuga pobrania. W
przypadku przesytek wysytanych w ramach Usfuga pobrania jego kwota nie moze przekroczy¢
10.000 PLN na jedna przesytke lub rGwnowartosci tej kwoty w innej walucie. Wykonanie
ustugi pobrania wymaga spetnienia przez Nadawce nastepujgcych warunkéw: wskazanie w
Dowodzie Nadania zlecenia wykonania Usfuga pobrania, wpisania we wtasciwym polu DN
kwoty pobrania oraz petnych danych podmiotu, na rzecz ktérego kwota pobrania ma zostac
przekazana, zgodnie z zapisami pkt. Il ust. 2 niniejszego paragrafu, tj. odpowiednio danych
Nadawcy lub Trzeciego Ptatnika. W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia
warunkéw wskazanych powyzej Kera Group LTD zwolniony jest z wykonania Usfuga
pobrania, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. Kera Group LTD
moze w kazdym wypadku odmowic przyjecia zlecenia na wykonanie Usfuga pobrania bez
podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. Kera



Group LTD nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa btednego okreslenia kwoty pobrania
w tre$ci Dowodu Nadania. Kera Group LTD przekazuje pobrane naleznosci na konto bankowe
wskazane przez Zleceniodawce w umowie spedycji niezbednych do rejestracji Zleceniodawcy
w systemie informatycznym Kera Group LTD. Zleceniodawca, po uprzednim poinformowaniu
Kera Group LTD na piSmie, ma prawo wskazaé nowy numer rachunku bankowego z prosbg o
jego umieszczenie w Centralnej Kartotece Klientdw Kera Group LTD. Naleznosci z tytutu
pobrania beda przekazywane na nowe konto bankowe Zleceniodawcy dopiero po uprzedniej
rejestracji nowego numeru konta w systemie informatycznym Kera Group LTD, a do czasu
rejestracji bedg przekazywane na uprzedni numer rachunku bankowego. Przewidywany czas
przekazania kwoty pobrania przez Kera Group LTD wynosi zasadniczo 5 dni roboczych od dnia
dostarczenia przesyiki i przekazania przez Odbiorce, wskazanej na Dowodzie Nadania, kwoty
pobrania. Zleceniodawca ma prawo anulowac zlecenie Usfuga pobrania po rozpoczeciu
realizacji ustugi, jednakze wytacznie w terminie umozliwiajgcym Kera Group LTD jego
odwotanie. Anulowanie zlecenia musi wptyngé¢ do Kera Group LTD w formie pisemnej. Kera
Group LTD zastrzega sobie prawo do potrgcenia wszelkich wymagalnych wierzytelnosci
powstatych z tytutu swiadczonych ustug z naleznosciami wynikajgcymi z obowigzku zwrotu
kwoty pobrania. W przypadku niezaptacenia przez Odbiorce kwoty pobrania, Kera Group LTD
zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesytki wskazanemu Odbiorcy, za$ koszt
wykonania ustugi zwrotu tej przesytki do Nadawcy obcigza Zleceniodawce. Kwota pobrania
musi zostac uiszczona przez Odbiorce przed odebraniem przesytki. W przypadku odmowy
przyjecia catosci lub czesci przesytki przez Odbiorce, Kera Group LTD zastrzega sobie prawo
odmowy wydania przesytki wskazanemu Odbiorcy, zas koszt ustugi zwrotu tej przesytki do
Nadawcy obcigza Zleceniodawce. W takim przypadku Kera Group LTD zachowuje prawo do
wynagrodzenia za Usfuga pobrania w takiej wysokosci jak za ustuge wykonana.

Ustuga zwrotu palet — polega na zwrocie do Nadawcy palet faktycznie oddanych przez
Odbiorcéw przy dostawie. Ustudze tej podlegajg wytgcznie palety tadunkowe ptaskie
drewniane typu EURO spetniajace kryteria (wymogi) okreslone w Wg Kodeksu UIC435
opartym na Normie EN13698-1, wyprodukowane przez jednostki posiadajgce uprawnienia
nadane przez UIC. Przyjmuje sie mozliwos$¢ dopuszczalnych ubytkéw w wysokosci 5% palet
objetych ustuga, wynikajacg z naturalnego zuzycia nosnika. Odmowa zwrotu palet,
potwierdzona przez Odbiorce na dokumentach przewozowych i/lub kwicie paletowym jest
rownoznaczna z wykonaniem ustugi i pomniejszeniem ilosci palet zwrotnych o ilo$¢ odmodw.
Kera Group LTD nie ma obowigzku dokonywania weryfikacji palet przyjetych do obrotu wraz
z towarem. Nadawca jest zobowigzany do przygotowania przesyitki na paletach zwrotnych w
sposéb uniemozliwiajacy ich zamiane bez naruszenia oryginalnego opakowania przesytki.
Ustuga zwrotu palet wykonywana jest w pakietach zbiorczych co najmniej 15 palet
zwracanych do jednego Nadawecy, przy planowanym podjeciu nowej Przesytki lub co najmniej
60 palet, przy dedykowanym transporcie wyfacznie palet. W przypadku korzystania z ustugi
zwrotu palet, Zleceniodawca zobowigzany jest zgtosi¢ Kera Group LTD wszystkie miejsca, z
ktorych beda nastepowaty nadania przesytek, tak, aby do rozliczen sald paletowych Kera
Group LTD moégt przydzieli¢ wiasciwe nr zarejestrowane w systemie informatycznym.



